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COMISION DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE COLUMBIA
1333 H STREET, N.W., SUITE 200, WEST TOWER
WASHINGTON, DC 20005

AVISO DE REGLAMENTACION PROPUESTA

CASO FORMAL NUM. 712 CON RESPECTO A LA INVESTIGACION DE LAS
REGLAS DE PRACTICA Y PROCEDIMIENTOS DE LA _COMISION DE
SERVICIOS PUBLICOS

L. La Comisién de Servicios Piiblicos del Distrito de Columbia (“Comisién™)
por la presente notifica, de conformidad con lo establecido en § 2-505 del Cédigo Oficial
del Distrito de Columbia, su intencién de adoptar las siguientes enmiendas al Capitulo 3
del Titulo 15 de las Reglamentaciones Municipales del Distrito de Columbia,
cominmente denominadas “Carta de Derechos del Consumidor” (“CBOR, por sus siglas
en inglés”)." La Comisi6n tomar4 la medida definitiva de reglamentacion a m4s tardar en
cuarenta y cinco (45) dias de la fecha de publicaci6n de este aviso en D.C, Register.

2. La enmiendas propuestas actualizan la CBOL existente --misma que se
elabor para tratar con el suministro de servicios publicos en un entorno regulado
tradicionalmente-- a fin de reflejar la naturaleza competitiva de las industrias de energia y
telecomunicaciones Y para suministrar medidas de proteccién adecuadas para los
consumidores que compren servicios en este entorno nuevo, mds competitivo. Al
aprobarse, estas enmiendas: promoverén la eficiencia administrativa; creardn uniformidad
de requisitos y responsabilidades en cuanto a las empresas de servicios piblicos, los
proveedores de servicios de telecomunicaciones y energia y los consumidores; e
informardn a los miembros del publico sus derechos y responsabilidades acerca de los
servicios eléctricos, de gas natural y telecomunicaciones en el Distrito de Columbia.

Enmienda propuesta: El Capitulo 3 actual se revoca en su totalidad y en su
lugar se reemplaza con el Capitulo 3 siguiente:
CAPITULO 3 DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DEL
CONSUMIDOR

Secciones

! Cédigo Oficial del Distrito de Columbia, 2001 Ed. § 2-505. Previamente, el primer Aviso de

Reglamentacién Propuesta (NOPR) de la Comisién se publicé en el 51 D.C. Register 11065-11152 (2004),
un ANOPR se publicé en 53 D.C. Register 7657-7716 (2006) y un tercer NOPR se publicé en 54 D.C.
Register 7292-7353 (2007). Para hacer de éste el mejor documento posible, la Comisién realizé unas
cuantas modificaciones sustanciales a las reglas propuestas y publica de nuevo otro NOPR.
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Pagos
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Depésitos
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[Reserved]

Motivos para la Desconexion
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Identificaciéon de Representantes de Servicio y Procedimientos de
Pago en el campo

Desconexion del Servicio Piblico

Reconexion de Servicio

Descontinuacién del Servicio por Parte del Cliente

[Reserved]

Preguntas y Quejas de Clientes

Publicacién de un Folleto para el Consumidor

Acceso del Piblico a las Reglas y Tarifas

Oficina de Servicios al Consumidor

Quejas Formales

Procedimientos para Audiencias Formales

Decision y Apelaciones

Normas de Proteccién al Cliente Aplicables a los Proveedores de
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[Reserved]

Exenciéon

Definiciones

PROPOSITO Y APLICABILIDAD

Los cambios tecnoldgicos, las nuevas leyes federales y del Distrito de
Columbia, asi como las acciones de la Comisi6n de Servicios Piblicos han
creado mercados de servicio de gas natural, electricidad 'y
telecomunicaciones abiertos a la competencia en el Distrito de Columbia,
lo que brinda nuevas opciones a los consumidores residenciales. Ahora,
los consumidores tienen acceso a una serie de servicios ofrecidos por
Empresas Proveedoras de Servicio competitivas, y también continian
teniendo acceso a servicios publicos regulados. El propésito de este
capitulo es establecer los derechos y las responsabilidades de los
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consumidores residenciales, asi como las reglas para conectar y adquirir
servicios como Lectura de Medidores, Facturacidn, Dep6sitos,
Desconexiones y Reconexiones de servicio y Resolucién de Quejas entre
consumidores residenciales y una Empresa de Servicios Publicos, un
Proveedor de Energfa o un Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones.

Este capitulo se aplica a los Servicios Residenciales regulados por la
Comisién de Servicios Publicos (“Comisién™) que suministran Empresas
de Servicios Piiblicos de Electricidad, Gas Natural y Teléfono, asf como a
los Servicios Residenciales que suministran Proveedores de Energia y
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones autorizados mediante
licencia o certificados por la Comisién.

Ni las Empresas de Servicios Publicos, los Proveedores de Energia ni los
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones discriminardn ni
penalizardn a Cliente residencial alguno por ejercer cualquiera de los
derechos otorgados en este capitulo.

Ni las Empresas de Servicios Piblicos, los Proveedores de Energfa ni los
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones discriminaran a Cliente
alguno, parcial o completamente, debido a la raza, color, credo, pais de
origen, ubicaci6n geogréfica, sexo u orientacién sexual del Cliente ni por
cualquier otra raz6n arbitraria, caprichosa o injustamente discriminatoria.

UBICACIONES DE LOS MEDIDORES DE ENERGIA

A menos que circunstancias extraordinarias lo impidan, los medidores se
ubicarén en exteriores siempre que sea posible.

Cuando se deba reemplazar la instalacién de un medidor eléctrico debido a
que la empresa de servicios publicos modific6 el equipo de servicio
eléctrico, éste se trasladar4 a exteriores sin cargo al cliente. Sin embargo,
el cliente deberd pagar el costo de conectar el Medidor al panel de servicio
eléctrico del cliente. '

Siempre que se instale una nueva tuberfa o cable de servicio de gas natural
o eléctrico, 0 que se reemplace una tuberfa o cable de gas natural o
servicio eléctrico existente, el Medidor se situaré en exteriores sin cargo al
Cliente. Sin embargo, el cliente cubrir4 los costos de cambiar de sitio el
Medidor y la tuberia de la casa cuando esto se haga para la comodidad del
Cliente y dichos costos se calculardn de conformidad con la Tarifa
aprobada por la Comisién para el servicio correspondiente.

Si un Medidor se encuentra en un sitio inaccesible para su mantenimiento,
el Cliente deberd permitir que se acceda a él para darle mantenimiento o
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Desconectar el servicio, segiin lo establecido en la subseccién 310.1. El
Cliente pagard el costo de cambiar de sitio el Medidor si éste debe
trasladarse debido a que el Cliente se niega contundentemente a permitir
acceder al Medidor.

REQUISITOS PARA LA LECTURA DE MEDIDORES DE
SERVICIOS PUBLICOS

Las Empresas de Gas Natural y Electricidad, si corresponde, programaran
la lectura de los Medidores residenciales a intervalos mensuales periédicos
y los leerdn en un plazo de tres (3) Dias Habiles a partir de la fecha
programada, a menos que el Medidor esté inaccesible, haya clima extremo
o si existen otras condiciones extraordinarias.

LECTURAS DE MEDIDORES REALIZADAS POR LOS
CLIENTES

En el caso de que un lector de Medidor esté dentro de una propiedad y no
haya podido realizar la lectura, la .Empresa de Servicios Publicos
proporcionar al Cliente un método electrénico o telefénico de enviar
lecturas de Medidor Realizadas por el Cliente. Previa solicitud, la Empresa
de Servicios Piblicos suministrard al Cliente una tarjeta de lectura de
Medidor.

Todo Cliente de una Empresa de Servicios Pidblicos que suministra Gas
Natural o Electricidad puede leer rutinariamente su propio Medidor y
enviar la lectura a la Empresa de Servicios Piblicos mediante el método
establecido en la subseccion 303.6, siempre y cuando el consumo se
reporte con precisién y en la fecha especificada por la Empresa de
Servicios Piblicos. Las Facturas que se basan en las lecturas de Clientes
est4n sujetas a aumento o reduccién de la cantidad segdn las lecturas que
realice posteriormente la Empresa de Servicios Piblicos.

Si la Empresa de Servicios Piblicos determina que el Medidor de un
Cliente no se ha leido en dos (2) Ciclos de Facturacién consecutivos, la
Empresa de Servicios Piiblicos proveers al Cliente un método para leerlo y
enviar la lectura a la Empresa de Servicios Piblicos, segin se establece en
la subseccién 303.6. Para fines de facturacién se usardn las lecturas de
Medidor realizadas por Clientes, con las siguientes excepciones:

(a) Si la Empresa de Servicios Piiblicos realizé la lectura del Medidor;

(b)  Si lectura del Medidor no se ha enviado oportunamente a la
Empresa de Servicios Ptiblicos; o
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(© Si la lectura reportada por el Cliente varfa considerablemente del
consumo calculado por la Empresa de Servicios Publicos; si esto
sucede, se le exige a la Empresa de Servicios Publicos que haga
una lectura en un plazo de siete (7) Dias Hébiles, a menos que el
Cliente no permita el acceso.

Si la Empresa de Servicios Pdblicos lo solicita, el Cliente proporcionar4
acceso al Medidor a fin de que la Empresa de Servicios Publicos verifique
la veracidad de las lecturas reportadas en virtud de esta subseccién. Lo
establecido en esta subseccién no impedird que una Empresa de Servicios
Piblicos lea los medidores con regularidad.

Si para la facturaci6n se usa el célculo aproximado de la Empresa de
Servicios Pdblicos en lugar de la lectura presentada por el Cliente, la
Empresa de Servicios Publicos leerd el Medidor cuando el mismo esté
accesible.

La Empresa de Servicios Publicos proporcionard al Cliente instrucciones
sobre c6mo leer adecuadamente el Medidor, la fecha en que debe leerlo y
la fecha en que debe enviar la lectura a la Empresa de Servicios Piiblicos.
Los Clientes pueden enviar las lecturas de medidor mediante cualquiera de
los métodos siguientes:

(a) Teléfono o dispositivo de telecomunicaciones;
(b)  Internet;

(c)  Tarjeta de lectura de Medidor con franqueo prepagado obtenida de
la Empresa de Servicios Piiblicos; o

(d)  Algin otro método tecnolégico del que disponga generalmente el
Cliente y que la Comisién apruebe.

Cuando se realice la conexién del servicio, y una vez al afio
posteriormente, la Empresa de Servicios Piblicos le proporcionard
informacién al Cliente acerca de las lecturas de Medidor realizadas por el
Cliente. Esta informacién incluird instrucciones sobre cémo leer el
Medidor, c6mo obtener la fecha en que el Medidor debe leerse y la fecha
limite en que la lectura de Medidor Realizada por el Cliente debe enviarse
a la Empresa de Servicios Ptblicos.

FACTURACION

Durante cada ciclo de Facturacién se proporcionari al Cliente por lo
menos una Factura, a menos que el Cliente haya acordado a otra cosa.
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Las Facturas de energfa se basarén en las lecturas de Medidor, en célculos
aproximados de lectura de Medidor o en lecturas de Medidor realizadas

por el Cliente, excepto segilin se establece en las subsecciones 303.3(c) y
304.3.

Toda Factura que se base en un cdlculo aproximado de consumo de
energia estard identificada como tal clara y visiblemente. S6lo pueden
presentarse Facturas basadas en un célculo aproximado de consumo de
energia en las circunstancias siguientes:

(a)  Cuando no se haya programado una lectura del Medidor y la
lectura de Medidor realizada por el Cliente no se haya enviado
oportunamente;

(b) Cuando un Medidor no se haya leido debido a que no estuvo
accesible, habia clima extremo u otras condiciones; 0

(c) Cuando la lectura del Cliente varia considerablemente del consumo
calculado.

Siempre que se hayan presentado sucesivamente tres (3) o mds Facturas
basadas en un célculo aproximado de consumo de energia, el medidor se
leerd si asf lo solicita el Cliente en la fecha y hora que convengan ambas
partes.

La fecha de presentacion de las Facturas seré la fecha establecida en ellas.
Si la fecha de presentacién de la facturacién cambia por més de siete (7)
Dias, se notificar4 al Cliente por escrito o electrénicamente en un plazo de

diez (10) Dias antes de la fecha del cambio.

En toda Factura de energia presentada aparecerd claramente la
informacidn siguniente:

(@  La lectura inicial y final del Ciclo de Facturacién del Medidor y la
diferencia entre estas dos lecturas, si dicha informacién estd
disponible;

(b) Las fechas inicial y final det Ciclo de Facturacion;

(©) La fecha limite de pago y la fecha en que el pago empezard a
considerarse vencido o atrasado;

(d) El saldo anterior, de haberlo;
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Indicados por separado, el monto adeudado por servicios
residenciales de la Empresa de Servicios Pdblicos, el Cargo de
Servicio por Distribucidn, el servicio de Transmisién, el Cargo de
Gas Comprado, el servicio de suministro de Gas Natural y el Cargo
del Servicio de Generacin, segiin corresponda;

Un listado del monto adeudado por concepto de otros Cargos
tasados, segiin corresponda;

Un listado del monto adeudado por concepto de Cargos no tasados,
segin corresponda;

El monto total adeudado;

Los elementos de las tarifas de los Cargos por Servicio de
Distribucién, generacién y transmisién identificados para el
servicio bésico de la Empresa de Servicios Pblicos.

El monto de todos los pagos y otros montos abonados en la Cuenta
del Cliente durante el Ciclo de Facturaci6n en curso;

Todo monto vencido;

La declaracion, “Para evitar cargos por pago atrasado, toda
averiguacion o queja relacionada a esta factura debe hacerse antes
de su fecha de vencimiento”;

La direccién y el nimero telefénico al que deben dirigirse la
averiguacion o Quejas;

Segin corresponda, la declaracion: “[Esta Empresa de Servicios
Piblicos] est4 regulada por la Comisién de Servicios Pablicos del
Distrito de Columbia.”

El nombre, la direccién y el nimero telefénico de la Comisién de
Servicios Pidblicos;

Si la Factura estd basada en una lectura real del Medidor, una
lectura de Medidor realizada por el Cliente o en un célculo
aproximado del consumo, si esto se sabe; y

El nombre, la direccion y el nimero telefénico de la Oficina de
Asesoria Legal Piblica (The Office of the People’s Counsel);

Toda la demds informacién que la Comisién de Servicios Piblicos
pueda requerir de vez en cuando;
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Si corresponde, la Empresa de Servicios Piblicos proveedora de
energfa incluird un desglose del consumo, los pagos realizados y el
saldo de la cuenta;

Si corresponde, la proveedora de energia incluird ya sea un
historial del consumo de energia o el perfil del consumo de gas.

En toda Factura de telecomunicaciones que se presente a un Cliente
residencial estard establecida claramente la informacién siguiente:

(@
(b)
(©)
(d)
(e)

®

(g)

(h)

@

0

El nimero telefénico y de Cuenta por el que se presenta la Factura.
La fecha de vencimiento;

El saldo anterior, de haberlo;

La fecha de inicio y final del Ciclo de Facturacion;

El monto total adeudado por Cargos de servicio local, identificados
como el monto total adeudado por Cargos, impuestos y otros
recargos correspondientes locales, asi como servicio de larga
distancia, excepto segiin se proporcionen como parte de Servicios
Integrados (bundled services);

Un desglose de todos los Cargos autorizados de llamadas de larga
distancia de mensajes, incluida la fecha, hora, duracién, tipo, lugar
y nimero telefénico al que se llamd, cuando esté disponible, y el
Cargo correspondiente, excepto si se proporcionan como parte de
Servicios Integrados (bundled services);

Un desglose mensual o semestral y el monto por cargos recurrentes
opcionales seleccionados por el Cliente;

La direccién y el ndmero telefénico al que deben dirigirse las
averiguaciones o Quejas;

Una declaracién que indique que [Esta Empresa de Servicios
Piblicos] y algunos servicios incluidos en la Factura estdn
regulados por la Comisién de Servicios Piblicos del Distrito de
Columbia;

El nombre, la direccién y el nimero telefénico de la Comision de
Servicios Piblicos del Distrito de Columbia;
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(k)  El nombre y la direccién de la Oficina de Asesorfa Legal Piiblica
(People’s Counsel); y

()] Toda la demads informacién que la Comisién de Servicios Piblicos
pueda requerir de vez en cuando.

Los saldos impagos de Clientes podrian transferirse de las Cuentas
residenciales anteriores en el Distrito de Columbia a sus Cuentas
residenciales siguientes en el Distrito de Columbia.

Una Empresa de Servicios Publicos que suministre Gas Natural o
Electricidad puede, si asi lo elige el Cliente, cobrarle de acuerdo a un
programa de facturacién de pagos nivelados o a un plan de pago con
presupuestacion. La Empresa de Servicios Publicos informara al Cliente
sobre esta opcidn y le explicard c6mo se calculardn los pagos mensuales.
Antes de implementar el plan, la Empresa de Servicios Piblicos
proporcionard al Cliente la informacién siguiente por escrito o
electrénicamente;

(@) Una mencién de que el Cliente participard en el plan a partir del
siguiente Ciclo de Facturaci6n disponible;

(b) - Un cdlculo aproximado del uso del Cliente en base anual y una
explicacién de cémo se calcul§ el pago mensual uniforme; y

(¢)  La Factura final del periodo efectivo del plan reflejar4 la tltima
cuota de pago uniforme o cuota de pago con presupuestacion
ajustado segiin cualquier diferencia que haya entre el consumo real
y el presupuestado. Los sobrepagos se abonardn a la Cuenta del
Cliente o se le reembolsardn, si asf lo solicita el Cliente. Los
montos que queden pendientes debido a pagos insuficientes y que
sean iguales o mayores al pago mensual pueden pagarse en hasta
tres (3) mensualidades.

(d)  Las Facturas finales se emiten cuando la cuenta del Cliente se
cierra o, en el caso de Clientes cuyos proveedores son otras
empresas, cuando el contrato de suministro se da por terminado o
se modifica. Los planes con Presupuestacion que estén en vigor se
reconciliardn al presentar la Factura final. Los montos que hayan
quedado sin pagarse vencen en un plazo de 20 dias de la Factura
final. Los sobrepagos se reembolsar4n al Cliente.

Las Empresas de Servicios Publicos que suministran Gas Natural o
Electricidad analizaran periédicamente el plan de los Clientes y les
notificardn, en un plazo de veintitin (21) Dfas a partir de entonces, si el
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consumo real varia considerablemente del consumo en el que su plan esta
basado y dar4 a los Clientes la oportunidad de modificar sus planes.

Las Empresas de Servicio Pdblico pueden requerir a los Solicitantes de
servicio que paguen todo saldo de Cuenta anteriormente impago para la
misma clase de servicio que se haya proporcionado a los Solicitantes en el
Distrito de Columbia.

En caso de que un saldo impago de una Cuenta residencial del Distrito de
Columbia de servicios prestados en el Distrito de Columbia se transfiera a
una Cuenta de Cliente segtin lo establecido en este capitulo, la Empresa de
Servicios Publicos o el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
notificard al Cliente por escrito la razén del cargo, lo que el Cliente debe
hacer para obtener o poder continuar con el servicio y c6mo puede
disputar el cargo.

Los Proveedores de Energia pueden incluir otros componentes en la
Factura. Siun Proveedor de Energia opta por facturar por varios servicios,
cada uno estard identificado claramente en la Factura.

Toda Factura que un Proveedor de Energia presente por servicio eléctrico
o de gas natural residencial, ya sea una Factura independiente o una
Factura Consolidada, incluir4 los componentes de Facturacién siguientes,
si el Proveedor de Energia dispone de dicha informacion:

(@  Lecturas de medidor de forma tal que las de los meses anteriores y
del actual y las diferencias entre ellos aparezcan en el mismo lugar;

()  Fecha de lectura del Medidor, que puede presentarse en un solo
lugar en una Factura consolidada;

() Cantidad y tipo de unidades medidas,
(d)  Tabla de tarifas aplicable;

(¢)  Impuestos y recargos; cada impuesto y recargo correspondiente
indicado por separado;

® Aviso de la posibilidad de cargos extra por pago atrasado;
(g El monto total adeudado, y en las facturas consolidadas, los
subtotales de las porciones de las Facturas de proveedores de

energia y la Empresa y el monto total adeudado;

(h) La fecha de vencimiento; en las Facturas separadas, las fechas
pueden ser distintas;

10
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(2)

En las Facturas basadas en un cédlculo aproximado, una indicacién
inconfundible de que la Factura esti basada en un célculo
aproximado de la lectura de Medidor;

Direccién y ndmeros telefénicos comerciales para preguntas de
facturacién;

Conversién de unidades de lecturas métricas a unidades de
facturacion, incluido el cilculo;

La direcci6n de servicio en la primera pdgina de la Factura;
La direccion postal en la primera pagina de la Factura;

El mimero de cuenta de la Empresa, en cada pagina si hay més de
una;

El nombre y nimero de cuenta del Cliente, en cada pagina si hay
maés de una;

Planes de pago de Facturaci6n, cuando corresponda;

Niimero de emergencia de Washington Gas o PEPCO, el que
corresponda;

Avisos requeridos, por ejemplo, la Carta de Derechos del Cliente,
y avisos legales, que pueden incluirse como encartes adicionales;

La fecha de la siguiente lectura de Medidor;

El monto de la Factura anterior y un resumen de los cobros del
proveedor de energia, Washington Gas, PEPCO, o de los tres;

La actividad anterior de pagos;
Nimero/Identificacién de Medidor;
Cantidad de dias en el Ciclo de Facturacién;
Ciclo de Facturacion;

La direccién y el niimero telefénico de la Comisién de Servicios
Piblicos;

La direccion a la que deben enviarse los pagos;

11
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(aa) El nombre a cuyo nombre deben escribirse los cheques;
(bb) Mensajes de cobro atrasado;

(cc)  Pasos de computo de la Factura;

(dd) Fecha de emisién de la Factura; y

(ee) La direccién y el nimero telefénico de Oficina de Asesoria Legal
Publica (People’s Counsel).

PAGOS

Los pagos se vencen en un plazo de veinte (20) Dias a partir de la fecha en
que se presenta la Factura. Si la fecha de vencimiento cae en un Dia no
habil, la fecha de vencimiento ser4 el siguiente Dia Habil.

La fecha de pago se considerard el Dia en que el pago se reciba en las
oficinas de la Empresa de Servicios Piblicos, el Proveedor de Energfa, el
Proveedor de Servicio de Telecomunicaciones o un agente autorizado de
ellas. El Cliente proporcionara el nimero de cuenta correcto para que su
pago se abone oportunamente. Los pagos que se reciban con informacién
insuficiente para identificar la cuenta del Cliente se abonardn cuando la
Empresa de Servicios Pdblicos pueda identificar dicha cuenta. Para que se
abonen el mismo dia, los pagos enviados electrénicamente, por teléfono o
computadora deben recibirse dentro del horario de procesamiento de
computacion establecido de la Empresa de Servicios Publicos.

No se incurrirdn cargos por pago atrasado en ninguna cantidad, incluidas
las cuotas de pago diferido, que se paguen en o antes de la fecha de
vencimiento ni en los montos que estén en disputa ante la Comisién. Las
Empresas de servicios Piblicos pueden cobrar cargos por pago atrasado en
los montos que no se hayan pagado antes de la fecha de vencimiento.
Dichos cargos por pago atrasado se establecerdn mediante tarifas segtin el
procedimiento que la Comisi6n requiera.

A menos que el Cliente lo designe de otra forma, sus pagos se aplicaran en
el orden siguiente: primero a la Empresa de Servicios Piblicos para cubrir
los montos atrasados correspondientes a Cargos regulados de la Comisi6n
en orden de antigiiedad; después para cubrir los montos atrasados
correspondientes a Cargos no regulados (por ejemplo, Cargos del
Proveedor de energia correspondientes al suministro de gas o
electricidad); posteriormente para cubrir los Cargos vigentes regulados por
la Comisién; y finalmente, para los Cargos vigentes no regulados.




305.5

306

306.1

306.2

307

Cuando la Empresa de Servicios Publicos, el Proveedor de Servicios de
Energia o el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones y el Cliente
acuerden a regirse por otros términos de pago por los servicios de Energia
o Telecomunicaciones, las subsecciones 305.1 a 305.4 no se aplicaran.

ACUERDOS DE PAGO DIFERIDO

La Empresa de Servicios Piblicos, el Proveedor de Energia o el Proveedor
de Servicios de Telecomunicaciones y el Cliente pueden celebrar un
Acuerdo de Pago Diferido (Deferred Payment Agreement; DPA). La
Empresa de Servicios Piblicos incluird los saldos vencidos de la Empresa
de Servicios Publicos, el Proveedor de Energfa o el Proveedor de Servicios
de Telecomunicaciones como parte de su DPA. No se cobrardn otros
cargos aparte de los que se hayan acumulado hasta la fecha del acuerdo y
tampoco se cobrardn intereses en el Acuerdo de Pago Diferido.

Todo DPA negociado y convenido entre el Cliente y Empresa de Servicios
Piblicos, el Proveedor de Energia o el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones se proporcionard al Cliente por escrito en un plazo de
diez (10) Dias Hébiles e incluir4 la informacidn siguiente:

(a) La fecha del DPA;

(b)  El monto vencido y los términos de pago del DPA, incluido el
monto del pago inicial y los términos de las cuotas;

(c) El proceso que la Empresa de Servicios Piblicos, el Proveedor de
Energia o de Servicios de Telecomunicaciones seguird, incluido el
aviso de Desconexi6n, para hacer cumplir las condiciones del
DPA;

(d)  Elno hacer el pago programado en virtud del DPA para la fecha de
vencimiento hace que esa Cuenta sea morosa y tendré dicho estado
en la fecha del incumplimiento del pago. Los Cargos por pago
atrasado se aplicardn siempre que no se cumpla con el DPA y
podrian ocasionar que éste se anule; y

(©)  El DPA establecerd que todas las Facturas subsiguientes deben
pagarse en o antes de la fecha de vencimiento. El no pagar todas
esas Facturas subsiguientes ocasionard que el DPA se anule. En
dichos casos, pueden reanudarse las actividades de cobro moroso
normales, que incluyen la Desconexi6n.

DEPOSITOS
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307.1

307.2

307.3

307.4

Las Empresas de Servicios Piiblicos no requerirdn una garantia o depdsito
en efectivo a una persona que nunca haya sido su Cliente.

Las Empresas de Servicios Publicos no requerirdn Depésito en efectivo
como condicién para proporcionar servicio nuevo © continuar
proporcionando algtin Servicio Piblico basandose en el nivel de ingresos,
ubicacién de la residencia, raza, color, credo, sexo, edad, pais de origen o
si la casa es propia.

Las empresas de servicio pablico no requerirdn Depdsito en efectivo como
condicién de prestar servicio nuevo a una persona que haya sido Cliente
de una empresa de servicios piublicos anteriormente, excepto bajo las
circunstancias siguientes:

(a) Si el servicio del Cliente se desconecté por no pagar un saldo
vencido que no se disputé en los doce (12) meses anteriores; 0

(b) Si el Cliente ha consumido, desviado o interferido en forma no
autorizada con el servicio situado o suministrado en o alrededor de
la propiedad del Cliente en los doce (12) meses anteriores a la
solicitud de nuevo servicio por parte del Cliente, siempre y cuando
se cumplan los siguientes requisitos:

(1) Que el servicio del Cliente se haya desconectado por Gltima
vez por esta razén en los dltimos cinco (5) afios y que la
Empresa de Servicios Publicos haya notificado de esto al
Cliente por escrito, ya sea por correo de EE.UU. o
electrénicamente; o

(2) Que el Cliente no haya presentado ante la Comisién una
Queja acerca de la Desconexifn; o, si present6 una Queja,
que como consecuencia se haya tomado alguna medida
administrativa desfavorable para el Cliente.

(c) Si la Cuenta del Cliente estuvo impaga por mds de sesenta (60)
Dias en los tltimos doce (12) meses.

(d)  Si Cliente tiene un saldo pendiente adeudado a la empresa de
servicios piiblicos por concepto de servicios piiblicos. En este caso,
el suministro de servicio nuevo puede condicionarse al pago del
saldo pendiente.

Cuando se requiera un depésito como condicién para suministrar servicio

nuevo a una persona que fue Cliente anteriormente, se notificard al Cliente
por escrito la razén de ello y el monto del Depésito exigido. '
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307.5

307.6

307.7

307.8

307.9

307.10

307. 11

Las Empresas de Servicios Piiblicos no requerirdn Depésito en efectivo
como condicidn para continuar suministrando el servicio a un Cliente,
excepto en las circunstancias siguientes:

(a) Que en la residencia del Cliente se haya consumido, interferido o
desviado en forma no autorizada el servicio suministrado por la
Empresa de Servicios Piblicos en los dltimos doce (12) meses; o

(b)  Que la Cuenta del Cliente haya estado impaga por més de sesenta
(60) dias en los dltimos doce (12) meses.

Cuando se requiera un Depésito de un Cliente con servicio ya conectado,
se notificard por escrito la razén de ello, el monto del Depésito requerido,
la fecha de vencimiento [no menos de catorce (14) dias a partir de la fecha
del primer aviso escrito] y el hecho de que puede pagarlo en cuotas.

Ningtin Depésito para obtener servicios de una Empresa de Servicios
Piblicos excederd $100 o 2/12** de la Factura calculada anual, lo que sea
menos. La Empresa de Servicios Piblicos notificard por escrito al Cliente
la razén por la que se le requiere el Depdsito, el monto, la fecha en que
debe pagarse, el becho de que puede pagarse en cuotas y las opciones de
pago del Depésito. Si el Dep6sito requerido es de treinta y cinco délares
($35.00) o mais, dicho Depésito puede pagarse como minimo en tres
mensualidades iguales. La primera debe pagarse antes de la reconexién.

Toda Empresa de Servicios Publicos se har4 responsable del interés que
devenguen los Dep6ésitos retenidos desde la fecha en que se hacen los
Dep6ésitos hasta 1a fecha en que se reembolsan, o hasta que se haya
intentado reembolsarlos. Toda Empresa de Servicios Publicos pagard
interés sencillo sobre los depdsitos y la tasa se establecera a mds tardar el
15 de enero de cada afio, igual que los rendimientos anuales promedio de
las letras de Tesoreria de un afio para septiembre, octubre y noviembre del
afio anterior.

El Depésito, con el interés acumulado, se abonard a toda Factura final y el
saldo completo se regresar4 al Cliente.

Cuando el Cliente haya pagado todos los Cargos correspondientes al
servicio de la Empresa de Servicios Publicos por doce (12) meses
consecutivos, la Empresa de Servicios Piblicos reembolsard o abonara
oportunamente a la cuenta del Cliente el Dep6sito y el interés acumulado.

Las Empresas de Servicios Piblicos mantendrén un registro de todos los
Depésitos indicando el nombre y la direccién u otra informacién que
identifique al cliente, el monto del Depésito, la fecha en que se pagé y el
interés devengado y pagado.
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307. 12

307.13

307.14

307.15

- 307.16

Todo Cliente que haga un Dep6sito recibird una confirmacién que
contendrd, como minimo, la informacion siguiente:

(a) El nombre del Cliente;

(b)  La fecha de pago;

(c)  El monto del pago; y

(d)  Los términos y condiciones aplicables a los Depoésitos.

Cuando el Cliente tenga derecho a que se le reembolse el Dep0sito, éste se
le pagar4 al presentar una identificacién adecuada o verificacién de la
informacién de la cuenta.

Los Proveedores de Energia pueden requerir un Depdsito a todo Cliente, si
su licencia los autoriza a ello.

En lugar de depésito en efectivo, las Empresas de Servicios Piblicos, los
Proveedores de Energia o los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones pueden ofrecer aceptar una garantia escrita de pago
que proporcione la parte responsable. La parte responsable incluye a
cualquier cliente de Empresas de Servicios Prblicos, Proveedores de
Energia o Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones cuya cuenta
no haya estado morosa durante los doce (12) meses anteriores. Las
Empresas de Servicios Piblicos, los Proveedores de Energia o los
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones no estin obligados a
aceptar la garantfa escrita de una persona que no sea su Cliente. Las
Empresas de Servicios Publicos, los Proveedores de Energia o los
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones no requeririn una
garantia de pago por escrito de los Clientes que tengan la capacidad y
estén dispuestos y preparados para pagar el Depdsito segiin se autoriza en
este capitulo.

La garantia debe darse por escrito en un formulario aprobado por la
Comisién y contener las disposiciones siguientes, a menos que la Empresa
de Servicios Piblicos, el Proveedor de Energia o el Proveedor de Servicios
de Telecomunicaciones y el garante acuerden a otra cosa:

(a) Que es por un plazo inicial de un (1) afio;
(b) Que el garante se obliga a pagar a la Empresa de Sf:ryicios
Piblicos, el Proveedor de Energia o ¢l Proveedor de Servicios de

Telecomunicaciones en un plazo de diez (10) dias a part%r de la
fecha en que se exija, el saldo pendiente de la cuenta garantizada al
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